Gwarancja
INSTRUKCJE PRZETWARZANIA | MONTAZU

Przetwarzanie odbywa sie wedtug fachowych regut ZVSHK (niemiecki Zwigzek Sanitaria
Ogrzewanie Klimatyzacje) oraz ZVDH (niemiecki Zwigzek Dekarzy), jak réwniez
technicznych wytycznych NedZink. Celem uzyskania dalszych informacji o przetwarzaniu
produktéw NedZink prosze odwiedzi¢ naszg strone

internetowg www.nedzink.pllub www.nedzink.com.

Gwarancja

Techniczne Know-how i doswiadczone zarzgdzanie jakoscig NedZink B.V. w potgczeniu z
regularnymi kontrolami jakosciowymi przez niezalezne instytuty kontrolne reczg za stale
wysokg jakos¢ produkowanych potproduktéw i prefabrykowanych wyrobow. NedZink
oferuje swoim klientom z handlu, rzemiosta, planowania budowlanego pewnosé¢
bezposredniego prawa gwarancyjnego do szybkiej i fachowej regulacji szkéd w
czasookresie 10 lat.

Produkty

Pod tg deklaracje gwarancji podlegajg arkusze, tasmy i pasy z NedZink, prefabrykowane
przez NedZink elementy dachowe i fasadowe z NedZink i produkowane przez NedZink
profile blacharsko-budowlane z NedZink, w wykonaniu z NedZink NATUREL
(gotowalcowany) lub NedZink NOVA (prefabrykowanie patynowane). NedZink B.V. w Budel
— Dorplein / Holandia zapewnia dla produktéw okreslonych wczesniej, dostarczanych i
oznaczanych znakiem firmowym NedZink jako wtasciwosé, ze produkty te odpowiadaja
obowigzujgcym normom DIN i EN, jak rowniez certyfikatowi produktowemu NedZink z jego
wymogami. Przy utrzymaniu obowigzujgcych w momencie montazu wytycznych
przetwarzania NedZink i fachowych regut realizujgcego rzemiosta produkty bedg trwale i w
petnym zakresie sprawne na okres gwarancji.

Czas gwarancji

Czas gwarancji wynosi 10 lat od 1 lipca roku produkcji. Rok produkcji jest podany na
stemplu na wymienionych wczesniej produktach.

Odpowiedzialnosé

Jesli podczas uzytkowania wymienionych wczesniej produktéw wystagpig szkody z:

btedéw konstrukcyjnych za ktére odpowiada NedZink B.V.

btedéw fabrycznych

btedéw materiatowych

wad instrukcyjnych poprzez btedne instrukcje potozenia i montazu

brakéw wtasciwosci zapewnianych przez NedZink B.V. w certyfikacie produktowym


http://www.nedzink.pl/
https://www.nedzink.com/

° odstepstw od obowigzujgcych norm EN i DIN lub ogdlnie obowigzujgcych
urzedowych wytycznych, podstaw budowlanych i sprawdzania, urzedowych swiadectw
kontrolnych i orzeczen dopuszczajgcych to NedZink B.V. przejmie wynikajgce z tego
zobowigzania.

W przypadku poprawek darmowa dostawa zastepcza na miejsce uzytkowania elementow
koniecznych do usuniecia szkody i przejecie koniecznych kosztéw demontazu i zabudowy
wraz z kosztami odtworzenia pierwotnego stanu budynku az do sumy maksymalnej szkéd
rzeczowych i osobowych dla kazdego zajscia szkodowego do max. 1.250.000 €. Przejecie
szkdd bazuje na cenach rynkowych w miejscu i czasie prac odtworzeniowych. W
przypadku zmniejszenia wartosci rekompensata wartosci rachunku poprzez uzasadnione i
stosowne zmniejszenie wartosci az do najwyzszej sumy zajscia szkody w wysokosci
300.000%. Po stwierdzeniu szkody NedZink B.V. zastrzega sobie, mozliwos¢
samodzielnego usuniecia szkody lub zleci¢ to wybranym na wtasny koszt. Realizacja tego
prawa powinna by¢ niezwtocznie przekazana stawiajgcemu roszczenie. O redukcje
wnioskowa¢ mozna tylko wtedy , gdy NedZink B.V. odrzuci naprawe. Jesli z kolei koszty
poprawy sta¢ bedg w obiektywnej rozbieznosci do istoty usterki, NedZink B.V. moze
wskazac¢ sktadajgcemu roszczenie jego prawo do obnizenia ceny zakupu. Wyjasnienie
gwarancyjne obowigzuje takze dla szkdd, ktore podano wczesniej wigzaco, o ile powstang
one w okresie miedzy zabudowg, a odbiorem.

Powinno$¢ wnoszgcego roszczenie

Wnoszacy roszczenie jest zobowigzany

1. Przestrzega¢ obowigzujgcych w momencie montazu instrukcji pokrycia i montazu
oraz podania pisemnie zakresu zastosowania podanych produktéw

2. Montaz zgodny z przeznaczeniem przy zachowaniu regut techniki obowigzujgcych
przyjetych w momencie pokrywania lub zabudowy

3. Natychmiastowe przedsiewziecie wszelkich koniecznych dziatan celem
minimalizacji szkody

4. Natychmiastowe zgtoszenie wstgpionych szkdd na NedZink. Zgtoszenie musi mieé

miejsce w obrebie pieciu dni roboczych od momentu, w ktérym zgtaszajacy roszczenie
stwierdzit lub powinien stwierdzi¢, ze szkoda wielce prawdopodobnie przypisana by¢
powinna produktowi NedZink. Na wniosek NedZink zgtaszajgcy roszczenie jest
zobowigzany do pisemnego przedstawienia przypadku szkody w okresie odpowiedniego
terminu.

5. NedZink musi mie¢ mozliwos¢, stwierdzenia i oszacowania przed pracami
naprawczymi szkdd samodzielnie lub poprzez rzeczoznawcéw. W tym celu NedZink jest
zobowigzany niezwtocznie po zgtoszeniu szkody zwrdcic sie do stawiajgcego roszczenie.
Na zyczenie NedZink nalezy przed rozpoczeciem prac gwarancyjnych przedtozyé
kosztorys.

6. Elementy przyczynowe dla szkody nalezy w kazdym przypadku zachowa¢ az do
ostatecznego zakonczenia sprawy szkodowej i udostepni¢ NedZink w razie wymagania.



7. Jesli ktoras z wymienionych wczesniej powinnosci zostanie naruszona, NedZink
zwolniony jest z odpowiedzialnosci. To samo dotyczy szkdd, ktére nie powstatyby przy
wystarczajgco wczesnej reklamacji. Odpowiedzialnosé utrzymana jest wiec nadal, o ile
naruszenia pozostajg bez wptywu na ustalenie wysokosci szkody.

Ugoda i arbitraz

W przypadku sporéw wynikajgcych z gwarancji, zanim strony zwrdcg sie do nalezytych
sgdow, prowadzone bedg rozmowy majgce na celu zakonczenie sporu na drodze
polubownej ugody. Strony sporu porozumiejg sie na udziat neutralnego rzeczoznawce,
ktéry przygotuje techniczng opinie. Koszty ekspertyzy arbitrazowej przydzielone zostang
stronom zgodnie ze stopniem orzeczonego spowodowania szkody (ewentualnie jednej
stronie). Droga sgdowa pozostaje nienaruszona od niniejszej klauzuli rozjemczej. Sgdem
witasciwym jest sgd w miejscu dziatalnosci strony korzystajgcej z gwarancji.

Czas trwania

Niniejsza deklaracja gwarancyjna wchodzi z zycie ze skutkiem od 1. stycznia 2001.

Warunki gwarancji znajdujg sie rowniez na stronie
internetowse:

https://www.nedzink.com/pl/gwarancja/



